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1. Date despre program
Universitatea Tehnica din Cluj-
1.1 [Institutia de invatdmant superior Napoca
1.2 |Facultatea Constructii
1.3 | Departamentul Masuratori terestre si cadastru
1.4 | Domeniul de studii Inginerie Geodezica
1.5 [Ciclul de studii Licenta
1.6 |Programul de studii/Calificarea Masurdtori terestre si cadastru/Inginer
1.7 |Forma de Invatamant IF- invatdmant cu frecventa
1.8 [Codul disciplinei 49.10
2. Date despre disciplina
2.1 [Denumirea disciplinei [Tehnici de comunicare
2.2 Responsabil de disciplina Lector dr. Angelica Capraru
2
; [Titularul activitatilor de curs [ector dr. Angelica Céapraru
; [Titulari activitatilor de lucrari
2.5 |Anul de studii [ 111 | 2.6 [Semestrul | 1{2.7 [Evaluarea | Colocviu | 2.8[Regimul disciplinei [DC DOB
3. Timpul total estimat
An/ Denumirea disciplinei Nr. | Curs | Aplicatii Curs| Aplicatii Stud. p =< |
Sem sapt. Ind.
[ore/sapt.] [ore/sem.]
S|L|P S|L|P
/1 Tehnici de comunicare 14 1 - |- - 14 |- ] - - 38 52 2
3.1 |[Numar de ore pe saptamana 2 3.2 |din care curs 2] 33 aplicatii -
3.4 |Total ore din planul de Tnv. 28 3.5 [din care curs 28| 3.6 aplicatii -
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca si pe teren 14
Pregitire prezentare 8
Tutoriat -
Examinari 2
Alte activitati -
3.7 | Total ore studiul individual 38
3.8 | Total ore pe semestru 52
3.9 | Numar de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 De curriculum Nu e cazul
4.2 | De competente Nu e cazul
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului Cluj-Napoca, Cladirea Observator, Nr. 72-74 — Amfiteatrul OA5

5.2

De desfagurare a aplicatiilor




6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Cunostinte teoretice, (Ce trebuie sa

Comunicarea 1n limba romana in situatii cu caracter profesional. Abordarea teoretica a
comunicarii verbale si non-verbale.
e Articularea logica a unei expuneri — principalele tipuri de organizatori textuali
e  Protocolul exprimarii in fata unui auditoriu — prezentarea vorbitorului, prezentarea
subiectului, dezvoltarea subiectului, concluzii, dialogul vorbitor- auditoriu
e Expunerea: surse de informatie, planul materialului de prezentat, fise ajutitoare,
suporturi vizuale
e  Strategii verbale si non-verbale ce marcheaza diferitele etape ale derularii unei expuneri
o Interviul de angajare: profilul candidatului ideal: analiza anunturi la mica publicitate,

—_ . L2 . N N N .
s etapele interviului de angajare cu tipuri posibile de intrebari si raspunsuri
§ e Modele de curriculum-vitae si de scrisori de intentie
= Tehnici de reducere a textului. Sinteza, rezumatul
o
s e Si aiba fluentd verbala in activitati comunicative, in echipa sau individuale;
® e Si scrie texte simple si coerente in limbaj clar, standard, cu subiecte referitor la
IS preocuparile personale sau profesionale;
3 e  Sa construiasca strategii de cdutare a unui loc de munca: ipostaza de candidat, auditoriul
~ n ipostaza de angajator.Sa redacteze scrisori de intentie si CV-uri;
2 e Sa prezinte oral proiecte: culegere, structurare si tratare de informatii specializate prin
;% dosare tematice, realizate individual sau in echipa, in autonomie dirijata;
g e S& elaboreze suporturi vizuale cu comentare de date cifrate, participare la discutii si
© raspunsuri la Intrebari;
g e  S3i aiba spirit de analiza si sinteza 1n studierea de documente stiintifice, luarea de notite,
s _ sustinerea unei argumentatii;
g' ’§ e S scrie texte clare si detaliate care transmit o informatie
31
,,Tehnici” legate de prezentarea orala — voce, privire,gesturi
- Utilizarea de strategii verbale si non-verbale
wn a . . .. . . . . . . -
.. © Intelegere de articole si rapoarte stiintifice, conferinte si discursuri cu o argumentatie complexa
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Competente transversale

CT1 Aplicarea valorilor si eticii profesiei de inginer, cunoasterea strategiilor si
tehnicilor/tacticilor de comunicare orala si in scris.

Abordarea pertinentd a unor probleme interculturale din domeniul ingineresc si de afaceri.
Promovarea spiritului de dialog, initiativd si cooperare cu dezvoltarea de atitudini pozitive si
respectul fatd de ceilalti prin propunerea de activititi de simulare a comunicarii profesionale si
lucrului in echipd: conducere, participare, animare de reuniuni stiintifice.

Tehnici de autoevaluare obiectiva pentru dezvoltarea potentialului relational si intelegerea
interactiunilor umane In scopul insertiei pe piata muncii. Utilizarea eficientd a abilitatilor
lingvistice si tehnicilor de comunicare interpersonala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specific acumulate)

7.1 | Obiectivul general al disciplinei Comunicarea performativa in limba romana in situatii cu caracter
profesional.
7.2 | Obiectivele specifice Abordarea teoretica a comunicarii verbale si non-verbale.

Utilizarea eficienta a abilitatilor lingvistice (constructie de
fraze si paragrafe, redactare de rezumate, sinteze).

Sustinere §i dezvoltare a unui punct de vedere asupra unei

chestiuni date, comunicarea in echipa pe diferite paliere

ierarhice.

Tehnici de scriere a unor texte care pun in valoare sensul




atribuit unor evenimente sau experiente profesionale.

8. Continuturi

8.1. Curs (programa analitica) Metode de Observatii
predare

Importanta comunicirii pentru ingineri

Limbajul stiintific si tehnic In comunicare. Lexic §i sintaxa

Modurile de exprimare in comunicare. Cuvantul, fraza, textul

Comunicarea 1n limbajul stiintific si tehnic. Eficienta comunicarii

Exprimarea scrisi. Etapele procesului de scriere

OO |WIN|F-

Aspecte importante privind limba roména utilizata. Informatiile tehnice
(tabele, grafice, scheme)

Exigentele exprimarii scrise si tipuri de documente. Redactarea unei lucrari

Redactarea unui proiect

Prezentarea ca deprindere (cadrul, auditoriul, materialul). Prezentatorul (
postura, limbajul corpului, respiratia, vocea, privirea). Sustinerea prezentarii
Atitudinea prezentatorului, reactiile auditoriului

Videoproiector

==
2B oo~

12 | Suportul vizual in prezentare. Participarea la manifestiri stiintifice

13 | Importanta comunicérii non-verbale. Comunicarea interculturali

14 | Strategii de prezentare multimedia orientate dupa tematica, scop si
audienta. Selectarea tipului de prezentare. Evaluarea impactului prezentarii

Strategii comunicative si interactive

Expunere, discutii

8.2. Aplicatii (seminar/lucrari/proiect) Metode de Observatii
predare

Bibliografie

1. Toani, M., Vlaicu, R., Granescu M - Tehnici de comunicare pentru ingineri, UTPRES; Cluj-Napoca, 2002

2. Literat, R., Dimensiuni ale comunicarii, Ed. Casa Cartii de Stiintd, Cluj-Napoca, 2004

3. Bulgaru Tesculd, C., Comunicarea Tn domeniul tehnico-stiinfific, Ed. Casa Cartii de Stiintd, Cluj-
Napoca, 2016

4. Bulgaru Tesculd, C., Comunicarea in domeniul tehnico-stiintific- aplicatii, Ed. Casa Cartii de
Stiinta, Cluj-Napoca, 2016.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor,
profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Optimizarea comunicarii cu interlocutorul/partenerul de pe piata muncii. |

10. Evaluare
Tip activitate |10.1 |Criterii de evaluare 10.2 |Metode de evaluare |10.3 |Ponderea din
nota finala
Curs Rezolvarea unor situatii de Test scris 60%
comunicare diferite Proba orala
Aplicatii Analiza portofoliului individual al Proba practica 40%
studentului

10.4 Standard minim de performanta

N=04Ts+02To+0,2P+0,2 As
Conditie de obtinere a creditelor: nota se calculeaza daca fiecare componenta este realizatd minimum 60%.

Data completarii Titularul de disciplina Responsabil de curs
09.03.2017 Lect.dr. Angelica Capraru Lect.dr. Angelica Capraru

Director departament
Data avizarii in departament
10.03.2017 Conf.dr. Ruxanda Literat




